
ЗАМОК ЭЛЕКТРОННЫЙ

Smart Shape
ТЕХНИЧЕСКИЙ ПАСПОРТ ИЗДЕЛИЯ 
ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН

Электронный замок Smart Sape обеспечивает высо-
кий уровень безопасности и комфортное управление 
доступом вашей двери.
Умный замок позволяет открывать и запирать дверь 
без использования ключа.

Настоящий документ содержит ознакомительную информацию и изо-
бражения, которые могут быть изменены без предварительного уве-
домления для улучшения качества продукта

ОСОБЕННОСТИ
� Совместим с приложениями TTLock и TTHotel
� Разъем Type-C для аварийного питания
� Класс пылевлагозащиты IP55КОМПЛЕКТАЦИЯ

� Передняя панель –
� Задняя панель –
� Врезная часть –
� RF карта –
� Шестигранный шлиц –
� Винт М5×30 мм –
� Винт М5×35 мм –
� Винт скользящий М5×11 мм –
� Винт для врезной части М5×10 мм

(для алюминиевых дверей)–
� Винт для врезной части М4×25 мм

(для деревянных дверей)–
� Винт М5×25 мм –
� Винт М5×40 мм –
� Винт М5×50 мм –
� Винт М5×60 мм –
� Квадратный вал 50 мм –
� Квадратный вал 57 мм –
� Квадратный вал 67 мм –
� Механический ключ –
� Технический паспорт изделия –
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УСЛОВИЯ ГАРАНТИЙНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
1. В соответствии с данной гарантией Производитель дает 

обязательства в течение гарантийного срока устранить
недостаток в изделии или осуществить замену изде-
лия, на которое распространяются условия настоящей 
гарантии.

2. Производитель не несет ответственности за любой
ущерб, убытки или расходы, прямые, косвенные или 
случайные, последовательные или особые, связанные 
с использованием изделия.

3. Услуги по гарантийному обслуживанию могут быть ока-
заны при обращении потребителя к Производителю по 
гарантийному случаю в период до истечения гаран-
тийного срока.

4. Производитель принимает на обслуживание изделия 
без установленных дополнительных элементов, в том 
числе носителей информации, декоративных и защит-
ных элементов. До передачи изделия Производителю на 
обслуживание, необходимо отделить все элементы, не 
входящие в комплектацию поставки изделия. Произво-
дитель не несет ответственности за детали/элементы, 
не входящие в комплект поставки изделия, переданные 
вместе с изделием на обслуживание.

5. Все дефектные изделия/детали изделия, которые под-
верглись замене на новые, переходят в собственность 
Производителя.

6. Настоящая гарантия не распространяется на:
6.1.	Периодическое обслуживание, ремонт или замену ча-

стей в связи с их естественным износом*;
6.2.	Расходные материалы (компоненты), которые требуют 

периодической замены на протяжении срока службы 
изделия. Например: элементы питания.

6.3.	Риски, связанные с транспортировкой изделия для 
обслуживания;

6.4.	Недостатки изделия, вызванные неправильной эксплу-
атацией изделия:

� Неправильное обращение, повлекшее физические, кос-
метические повреждения или повреждения поверхно-
сти, деформацию изделия или повреждение сенсорных 
панелей;

� Нарушение правил и условий установки, эксплуатации 
и обслуживания изделия, изложенных в Руководстве 
пользователя и другой документации, передаваемой 
Потребителю в комплекте с изделием;

� Установку или использование изделия с нарушением 
технических стандартов и норм безопасности, действу-
ющих в стране установки или эксплуатации;

� Использования программного обеспечения, не входя-
щего в комплект поставки изделия или в результате 
неправильной установки программного обеспечения, 
входящего в комплект изделия;

� Использования изделия с аксессуарами, периферийным 
оборудованием и другими устройствами, тип, состояние 
и стандарт которых не соответствует рекомендациям 
Производителя;

� Ремонта или попытки ремонта, произведенных лицами 
или организациями, не являющимися Производителем 
или официальными сервисными центрами Произво-
дителя;

� Регулировки и/или изменения непользовательских
настроек изделия без предварительного письменного 
согласия Производителя;

� Несчастных случаев, пожаров, попадания насекомых, 
инородных жидкостей, химических веществ, других 
веществ, затопления, вибрации, высокой температу-
ры, неправильной вентиляции, колебания напряжения, 
использования повышенного или недопустимого пита-
ния, облучения, электростатических разрядов, включая 
разряд молнии, и иных видов внешнего воздействия 
или влияния.

7. Настоящая гарантия распространяется исключительно 
на аппаратные компоненты изделия. Гарантия не рас-
пространяется на программное обеспечение.

8. Срок службы изделия составляет 7 лет от даты про-
изводства изделия. Использование товара по истече-
нии срока службы может представлять опасность для 
здоровья или имущества потребителя. Ответственность 
за любые последствия эксплуатации изделия после 
истечения срока службы в полном объеме возлагается 
на лицо, осуществляющее эту эксплуатацию.

* Под естественным износом понимается ожидаемое уменьшение 
пригодности детали в результате износа или обычного воздей-
ствия окружающей среды. Интенсивность износа и долговечность 
детали, зависит от условий ее работы (характера нагрузки, вели-
чины давления, температуры и т. д.), а также материала детали, 
регулировки, смазки, своевременности и тщательности выполне-
ния работ по техническому обслуживанию, соблюдения правил и 
условий эксплуатации изделия, изложенных в Руководстве поль-
зователя.

Произведено в Китае по заказу и под контролем НОВИКАМ РОССИЯ
Все торговые марки являются собственностью их законных владельцев.
Настоящий документ и содержащаяся в нем информация защищены авторским правом.
Все права защищены © Copyright 2024 ООО «Нови Индастри» (Novilock™)

НАПРЯЖЕНИЕ ПИТАНИЯ
Используйте только рекомендованные источники пи-
тания* (Рекомендованный тип источников питания 
указан в Спецификации). Перед включением обору-
дования убедитесь в том, что источники питания под-
ключены с соблюдением полярности.
Неверное соединение может привести к повреж-
дению и/или неправильному функционированию 
устройства.
УСЛОВИЯ ЭКСПЛУАТАЦИИ
Строго соблюдайте установленный для данного 
устройства температурный режим.
Не устанавливайте устройство:
–  в зонах с влажностью и уровнем загрязнения воз-
духа более 95%;
– в области повышенного испарения и парообразо-
вания или усиленной вибрации.
Храните механические ключи от замка в доступном
месте. Предотвращайте механические поврежде-
ния устройства.

УКАЗАНИЯ ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ
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Модель Smart Shape
Версия 1012L
Цвет Черный
Класс защиты Пылевлагозащита IP55
Материал замка Алюминиевый сплав
Материал двери Алюминий / Дерево / Пластик
Толщина двери по размеру 35~130 мм
Ресурс работы 250000 циклов
Монтаж Накладной
СЕТЬ
Приложение TTLock / TTHotel
Беспроводной интерфейс Bluetooth 5.0
ФИЗИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ
Рабочая температура -25°C…+60°C
Рабочая влажность 0~95%
Габаритные размеры Панель (ш×в×г) – 33 ×280×22 мм

Ручка (д×в) – 124×39 мм
Рабочее напряжение 6 В (4×AAA*)

Полное Руководство пользова-
теля скачайте на официальном 
сайте www.novilock.ru
или перейдите по QR-коду

Приложение TTLock
для Android & iOS

СПЕЦИФИКАЦИЯОПИСАНИЕ
1. Передняя панель
2. Задняя панель
3. Ручка
4. Сканер отпечатка пальца
5. Клавиатура и считыватель карт

6. Встроенный динамик
7. Отверстие для механического ключа
8. Разъем для аварийного питания
9. Отсек для источников питания
10. Ночная задвижка

Производитель гарантирует исправность изделия 
и его нормальную работу в течение 3 (трех) лет с да-
ты производства или 1 (одного) года с даты продажи/
передачи потребителю (в зависимости от того, какой 
срок наступит позднее) при соблюдении условий, из-
ложенных в Руководстве пользователя.
Дата производства указана на этикетке устройства 
и в паспорте изделия.
Дата продажи подтверждается документами о по-
купке (товарный чек, товарная накладная, пр.) Для 
подтверждения даты продажи просим Вас сохра-
нять документы о покупке изделия на весь пери-
од гарантийного срока. Дата передачи потребите-

лю подтверждается документами передачи товара.
Если в течение гарантийного срока в изделии обна-
ружится недостаток, Производитель по настоящей 
гарантии безвозмездно произведет ремонт/замену 
изделия ненадлежащего качества или его дефек-
тных деталей в соответствии с приведенными ни-
же Условиями гарантийного обслуживания. Ремонт/
замена изделия или его дефектных деталей может 
производиться с использованием новых и/или вос-
становленных деталей по решению Производителя.
При выявлении недостатков в работе изделия потре-
бителю следует обратиться в Единую службу под-
держки.

ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА

1. ТРАНСПОРТИРОВКА И ХРАНЕНИЕ
1.1. Оборудование в транспортной таре перевозится
любым видом крытых транспортных средств соглас-
но действующим нормативам.
1.2 . Условия транспортирования оборудования
должны соответствовать условиям хранения 5
по ГОСТ 15150–69.
1.3. Хранение оборудования устройства в транспорт-
ной таре на складах изготовителя регламентируется
условиями 1 по ГОСТ 15150–69.

2. УТИЛИЗАЦИЯ
Утилизацию продукции, содержащей электронные
компоненты, необходимо производить в соответ-
ствии с местными законами и нормативными актами.
Для подробной информации о правилах утилизации
обратитесь к местным органам власти.

ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ

ОСОБОЕ ВНИМАНИЕ!
Механические ключи храните в доступном месте.
Заменяйте источники питания при достижении низ-
кой мощности сигнализации.
Внимательно изучите данное Руководство перед 
установкой и сохраните его для дальнейшего ис-
пользования.

4

5

1 6

10

2

9

7 8

3




